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Estratégia Bancos compensam perda de floating e

cobrem despesas de pessoal com receita de servicos

Tarifas dobram

no governo Lula

N |

Maria Christina Carvalho
De Séo Paulo

A receita com tarifas cresceu
quase oitovezes desde o Plano Real
e dobrouno governo Lula, atingin-
do R$ 52,8 bilhdes em dezembro
de 2006 e ja compensa a perda dos
ganhos que s bancos tinham com
o ganho inflaciondrio dos depdsi-
tos ndo remunerados (floating).

O ganho com tarifas aumentou
mais do que a receita total dos
bancos, que triplicou desde o Pla-
no Real e cresceu 21,2% desde o go-
verno Lula, para R$ 298,97 bilhdes.
Assim, a contribuicdo das tarifas
]2ara as receitas totais, que eram de
apenas 6,5% em 2004, comecaram
esta década em patamar acima de
10% e atingiram 17,68% em 2006,
calculou a consultoria Austin Ra-
tings. Em uma amostra dos dez
maiores bancos, o percentual é
ainda maior: as tarifas contribuem
com quase 20% das receitas totais.
Além disso, as tarifas ja cobrem to-
das as despesas com pessoal e ain-
dasobram quase um tergo.

Para o presidente da Austin Ra-
tings, Erivelto Rodrigues, o percen-
tual deve subir mais. “A conta vai
crescer. Ainda ha espaco para os
bancos cobrarem mais tarifas. Os
bancos vém estimulando a realiza-
¢do de operacdes pela internet e
outros canais eletronicos, muitas
das quais ainda nio sio cobradas”,
Além disso, Rodrigues vem obser-
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vando que até mesmo bancos me-
nores cjue ndo cobravam tarifas es-
tio estudando o assunto: “Pelo
menos um banco médio criou um
grupo para analisar quais tarifas
pode cobrar nias concessoes de cré-
dito. As tarifas se tornaram impor-
tantes até para bancos médios”,

O especialista lembrou que os
bancos passaram a cuidar das re-
ceitas de tarifas depois da estabili-
zagdo da economia, quando per-
deram o ganho inflacionirio do
floating. Servicos antes gratuitos
passaram a ser cobrados, como a
taxa de abertura de crédito (TAC),
a emissao o segundo taldo. Dai a
questdo ser wm ponto de atrito
com os clientes.

O Bradesco, disse o gerente do
Departamento de Organizacio e
Métodos, Luiz Atlio Silvério de
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Freitas, “procura ser o mais trans-
parente possivel” para evitar atrito
com os clientes. “Tarifa é para co-
brir os custos”, afirmou o gerente
do Bradesco, que esti comemo-
rando o fato de estar ha treze me-
ses consecutivos fora do ranking
do Banco Central dos cinco bancos
que mais reclamagdes fundamen-
tadas receberam.

Segundo Freitas, os clientes ra-
ramente questionam os precos das
tarifas, mas nio deixam passar
quando hd eventualmente alguma
cobranca indevida. Disso também
sabe muito bem o ABN AMRO Real
que, no inicio do més, durante um
processo de “atualizacio” da “in-
fra-estrutura de agéncias e tecno-
logia” fez uma “cobranga indevida
nas contas de alguns clientes, mas
que foi identificada e imediata-
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mente corrigida”, segundo nota
enviada ao Valor.

O levantamento da Fundagio
Procon de Sio Paulo confirma essa
observacdo: a cobranca indevida
representou 44% das reclamacoes
fundamentadas recebidas no ano
passado. Em seguida vém desres-
peito aos contratos (14,3%) e falha
em transacdes eletronicas (6,4%).

Comum total de 3.768 reclama-
¢oes fundamentadas em 2006, o
setor financeiro ficou em quarto
lugar no ranking do Procon, enca-
becado pelo setor de comunica-
¢Oes. Mas, a assistente de direcio
do Procon, Dinah Barreto, notou
que o niimero de reclamagdes nio
estd diminuindo e que o setor fi-
nanceiro s6 nao ficou pior porque
outros tiveram desempenho mais
inadequado.

O Banco Central também acom-
panha o problema enotou que o ni-
mero de reclamacdes fundamentas
aumentou 50% em 2006 sobre 2005.
Nos dois primeiros meses deste ano,
oaumento foi de 22%.

Além das cobrangas incdevidas,
Dinahrelacionou entre os principais
problemas dos consumidores com
os bancos as transferéncias de valo-
res ndo reconhecicos e as cobrancas
por produtos nio solicitados.

Com a expansio do crédito, este
esta se fornanco um novo foco de
problemas. Um deles é a falta de
entrega de contrato. Dinah tam-
hémrelacionou a cobranca de tari-
fas tdo elevadas para a antecipacio
da liquidagao de um contrato que
inviabilizam a operagio. A cobran-
ca dessa tarifa, lembrou, foi autori-
zadapeloBCno final do ano passa-
do, com a portabilidade do crédi-
te. Para a especialista, a antecipa-
¢do da liquidacio do crédito até
favorece o banco & medida que
acaba com o risco de inadimplén-
cia da operacio. Para ela, o proce-
dimento que o banco deveria fazer
seria simplesmente trazer o saldo
devedor a valor presente,

Em relaciio ao preco das tarifas
propriamente ditas, notou que o
cliente tem dificuldade em questio-
na-lo pela dificuldade de comparar
servicos de diferentes bancos, dadaa
diversidade de nomes. O Procon e a
Febraban tém um grupo de trabalho
para discutir o assunto.
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