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Resultados Conta-investimento e operacoes pela internet garantem novas fontes de ganho para os bancos

Receita de tarifas tem espaco para crescer

Maria Christina Carvalho
De S%a Paulo

A cobranca de tarifas ji repre-
senta 12% das receitas operacio-
nais dos bancos ¢ cobre pratica-
mente todas as despesas de pes-
soal das quatro maiores institui-
oes de varejo. No inicio do Plano
Real,em 1994, as tarifas garantiam
apenas 4% das receita operacionais
dos bancos, calculou a consultoria
Austin Asis.

Dos quatro maiores bancos de
varejo, trés jd pagam toda a despe-
sa com pessoal com o resultado
obtido com a cobranga de tarifas e
ainda sobra dinheiro. O caso mais
elogiiente € do Banco Itat, em que
areceitade servigos € cquivalentea
181,6% da despesa de pessoal. O
Unibanco ndo estd muito longe
com um indice de 161,3%. Pratica-
mente empatados estio Bradesco,
com servicos equivalente a 112%
das despesas de pessoal; e Banco
do Brasil (BB), com 98,7%. A rela-
a0 entre as receitas de tarifas ¢ as
despesas de pessoal costuma ser
acompanhada pelos analistas,

“Ainda existe muito potencial
de aumento dessas receitas”, disse
© presidente da Austin Asis, Erivel-

0 mapa da mina

to Rodrigues. Uma das principais
novas fontes de receita de tarifas
para os bancos serd a conta-inves-
timento, que entrard em vigor em
agosto, permitindo que os recur-
sos nela depositados mudem de
aplicagio sem pagar Contribuigio
Provisdria sobre Movimentacio Fi-
nanceira (CPMF). Rodrigues esti
ma que serdio abertas de 25 mi-
Ihées a 30 milhoes de contas-in-
vestimento, que vio render de RS
500 milhoes a RS 600 milhoes em
tarifas se os bancos cobrarem RS
20 de manutengio porano.
Preocupados com isso, os depu-
tados que aprovaram, na se
passada, dia 19, o projeto de
conversio da Medida Provisoria
(MP) n2 179, que cria & conta-in-
vestimento, tentaram colocar al-
gum limite, Mas os limites podem
ser ainda timidos, de acordo com
algumas fontes. O projeto de
que ainda Sena-

aE

Outra grande fonte potencial de
receita para os bancos sio a5 ape-
raghes realizadas pela internet,
ainda pouco tarifadas. Além disso,
€ crescente o uso da internet pelos
dlientes de bancos. No BB, ¢ total
de transagdes realizadas pelo que
chama de canais automatizados
passou de 84,6% em margo de
2003 para 86,3% em margo passa-
do,sendoquea fatia das operagd:
realizadas pela internet crescen de
10,5% para 12,2%,

Outro bom exemplo é o Brades-
€0 em que o nimero de clientes:
que usaainternet cresceu 26,5% de
49 milhGes em margo de 2003 9
(de um total de 13,7 milhdes de
clientes) para 6,2 milhdes em mar-
50 passado (de um total de 154
milhdes de clientes).

05 quatro maiores bancos fe-
charam o balango do primeiro tri-
mestre com aumentoda receita de

o 12% 27 5%, varidvel

do, determina que as mlmzxﬁ«.
financeiras nio pod('ma \-mgw ta-

conforme o espago disponivel pa-
mlan!‘arpmduros.camo oBBestd

rifas sobre as
“em valor superior s fixadas para
asa demais operagbes de mesma
natureza, ohservadas as normas
expedidas pelo Conselho Monetd-
rio Nacional (CMN)".
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Banca do Brasil Bradesco Ttad

‘2003 2004 Var(%) 2003 2004 Var(%) 2003
Total 1218 1553 275 1007 1315 297 1212
Contacomente 387 A48l 2429 245 314 2816 247
Fundos 167 234 4002 10 207 @BIE 282
Crédito m 7 3243 - - - 133
Cobranca 07 150 4009 1™ 150 79l 7
Carttes 107 129 2056 201 240 194 2%
Outros 3 Az 25 32 408 247l 241

que 05 més gran-
des bancos privados na tobranga
de tarifas, foi ele que mais aumen-
oy ess5a receita no primeiro tri-
mestre, 27,5%, para RS 1,553 bi-
Ihio. O ltati, com 9,1 milhaes de

Unibanco
004 Var(%) 2003 2004 Var (%)
1405 1592 682 Tl Lg3
289 U 3L 406 1547
28 1831 T 9 b
185 73l =
92 2603 - <
M4 3% 28 204 252
288 195 - -

clientes, 10 milhies a menos do
que o BB, teve uma receita de tari-
fas de R§ 1,405 bilhio nos dore
meses terminados em  margo,
15,9% a mais do que em igual pe-
riodo de 2003,

Somente asreceitas com fundos
aumentaram 40% no BB para RS
234milhdes. O BB € lider na admi-
nistragio de recursos de terceinos
do mercado com um total de RS
116 bilhdes em margo, quase S0%a
mais do que os RS 78 bilhdes de
margo de 2003, com uma fatia de
20,2% do mercado. Avange maior
nesse campe foi do Bradesco, com
R$ 84 bilhdes em recursos sob sua
gestiio, que registrou um salto de
88,18% na receita de administra-
cdo de fundos, para RS 207 mi-
Thdes. J4 o ltat, que administrava
RS 84,6 bilhoes em fundos e cartei-
ras em margo, apurou BS 328 mi-
Ihaes em tarifas nessa frea.

A expansio do crédito garantiu.
para os bancos nfio sé receita com
€53a8 Operagdes propriamente di-
tas, mas também com as tarifas co-
braclas sobre esse tipo de negdcio.
NoBB, areceitacom tarifade crédi-
to crédito teve um aumento de
32,43%; ¢ no Itad, clas aumenta-
ramem 2331%

Recelta de servicos/
despesn de pessoal (%)
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