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Introducéo

A Austin Rating Servigos Financeiros Ltda. (Austin Rating), sediada na cidade de Sdo Paulo-SP, é uma
agéncia de classificagdo de risco de crédito, de capital nacional privado. Foi constituida por profissionais
do mercado financeiro e de capitais, com larga experiéncia no mercado brasileiro.

No ano de 1986, contando com uma equipe especializada em andlise de instituicdes financeiras,
desenvolveu uma metodologia de analise de risco de bancos associada a uma matriz de default. A
primeira classificagdo de risco de crédito contratada, atribuida pela Austin Rating, baseada nesta
metodologia e em uma escala nacional, ocorreu em 1997. Com vistas a redugdo de potenciais conflitos
de interesses, as atividades de classificacdo de risco da Austin Rating foram completamente segregadas
da atividade de consultoria, tanto do ponto de vista juridico como fisico, aproveitando-se, contudo, das
sinergias com a atividade de consultoria.

Atualmente, a Austin Rating é a principal agéncia de rating nacional em atuacéo no Pais, acompanhando
cerca de 200 opini6es de crédito contratadas atribuidas a emissores e emissdes locais. Este nimero
denota, acima de tudo, a credibilidade de suas opiniGes no mercado nacional.

Com o objetivo de elevar ainda mais a confianga do mercado em suas opinides de crédito, a Austin
Rating esta aderindo ao presente “Codigo de Conduta”, documento que exibe de maneira transparente
os principios de conduta que, no entendimento do “Comité de Etica e Conduta” desta agéncia, devem
reger a sua atividade.

O presente “Cdodigo de Conduta” esta dividido em trés partes: |. Disposi¢cfes, onde os principios de
conduta encontram-se distribuidos em trés secdes, a saber: 1. Qualidade e Integridade do Processo de
Classificacdo de Risco, 2. Independéncia e Gerenciamento de Conflitos de Interesse e 3)
Responsabilidades perante Investidores e Emissores; Il. Divulgagcdo e Implementacdo do Cédigo de
Conduta; e lll. Comunicagdo com os Participantes do Mercado.
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|. Disposicdes

1. Qualidade e Integridade do Processo de Classificagdo

A. Qualidade do Processo de Classificagéo
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A Austin Rating adotara, implementara e verificar4 a aplicagdo de procedimentos que
assegurem que suas opinibes sejam baseadas em ampla analise de todas as
informacdes conhecidas, de acordo com suas metodologias.

A Austin Rating divulgar4 em seu website (www.austin.com.br) metodologias préprias
para cada tipo de classificagcdo de risco de crédito e outras classificagcbes que se propde
a realizar. Estas metodologias serd@o rigorosas e sistematicas, podendo ser validadas,
sempre que possivel, por experiéncia histérica. Serdo mantidas também em constante
aperfeicoamento, sendo que quaisquer mudangas de processos e critérios a serem
implementadas deverdo ser aprovadas internamente pelos diretores da agéncia (Diretor
Presidente e Diretor do Departamento de Analise). As escalas de ratings seréo definidas
tdo somente com base nestas metodologias, seguindo padréo adotado pela maioria das
agéncias atuantes no mercado.

A Austin Rating, por meio do Diretor do Departamento de Analise, assegurara que 0s
analistas envolvidos na preparacgdo ou revisdo de uma classificagdo de risco estejam se
utilizando das metodologias adotadas pela agéncia para cada tipo de analise.

Todos os relatérios de classificagao de risco de crédito serdo opinides da agéncia e nao
de um analista individualmente. Ainda que o processo de analise possa envolver apenas
dois analistas (Analista Principal e Analista Adjunto), as classificacdes seréo atribuidas,
sem excegdo, apods a analise de informagfes e votagdo da classificagcdo pelo “Comité de
Crédito e Risco”, 6rgdo soberano nas decis6es de crédito. Os relatorios refletirdo as
informacdes consideradas de relevancia pelo Comité, que sera formado por profissionais
com conhecimento e experiéncia necessarios para desenvolver uma opinido para o tipo
de risco avaliado. Sempre que entendido como necessario, a Austin Rating consultara
profissionais externos especializados (tais como peritos contabeis, advogados, entre
outros), a fim de qualificar a sua opinido de crédito.

A Austin Rating mantera todos os registros de avaliagdes realizadas (incluindo e-mails,
documentos juridicos, informagdes auditadas e gerenciais) em arquivo fisico e/ou digital,
pelo prazo minimo de 03 anos apds o vencimento de um contrato comercial. O
Departamento de Tecnologia providenciara o backup semanal de todas estas
informacdes.

Os analistas da Austin Rating serdo cuidadosos para que ndo haja emissfes de anélises
e relatorios contendo adulteracdes ou dados enganosos. Nesse sentido, os analistas se
utilizardo de mecanismos que inibam a alteragédo do conteudo dos relatérios. Além disso,
todos os relatorios, antes de divulgados, seréo revisados pelo Diretor de Analise e pelo
profissional responsavel pela edi¢cdo dos textos.

A Austin Rating alocara recursos suficientes para conduzir avaliagcdes de alta qualidade.
Antes de decidir avaliar o risco de crédito, o Diretor de Andlise verificara se a sua equipe
esta apta e devidamente qualificada para conduzir os trabalhos demandados, bem como
se terdo acesso a todas as informacdes requeridas na metodologia adotada e publicada.

A Austin Rating terd uma equipe de analistas estruturada, de modo a promover a
continuidade do processo de avaliagdo e evitar avaliagGes tendenciosas. Competird a
alta administracdo da Austin Rating adequar a estrutura da agéncia a demanda,
promovendo a contratagdo de novos profissionais e apoiando o treinamento e a maior

qualificacéo daqueles ja integrantes da equipe.



B. Acompanhamento e Atualizagéo

1.9

1.10

A Austin Rating fara monitoramento continuo e atualizara suas classificacfes de risco de
crédito, por meio de: a) atualizacdo periodica (anual); b) revisdo regular (trimestral ou
semestral); ¢) revisdo atemporal (sempre que receber informacdo que possa resultar em
uma alteragdo da classificacdo ou até o término do rating).

A Austin Rating fara anuncio de descontinuidade de todas as avaliacdes publicadas,
indicando a data da Ultima atualizacéo e a classificacéo atribuida naquela oportunidade.
Sera adotado o mesmo procedimento para os seus assinantes, caso a divulgagdo do
rating seja restrita a estes.

C. Integridade do Processo de Classificagao
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1.14
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A Austin Rating e seus empregados se propdem a cumprir as leis e regras aplicaveis as
suas atividades nas jurisdigbes que operam.

A Austin Rating e seus empregados tratardo de forma equilibrada e honesta as
emissoras, 0s investidores, os participantes do mercado e o publico em geral.

Os analistas e demais funcionarios da Austin Rating manterdo alto padrdo de
integridade. A Austin Rating ndo contratara pessoas que tenham sua integridade e sua
reputacdo comprometidas.

A Austin Rating e seus funcionarios ndo assegurardo, implicita ou explicitamente, uma
classificacdo de risco antes do término do processo de analise e da votagédo do "Comité
de Crédito e Risco".

A Austin Rating contard& com Gerente de Compliance, profissional que fara o
monitoramento da aderéncia ao presente "Cédigo de Conduta”.

Os funcionéarios da Austin Rating serdo instruidos a reportar ao Gerente de Compliance
gualquer conduta ilegal, antiética ou contraria a este "Codigo de Conduta" por parte de
outro funcionario (ndo importando a escala hierarquica deste). Ao Gerente de
Compliance cumprira o dever de adotar as medidas consideradas necessarias.

2. Independéncia e Cuidados de Conflitos de Interesse

A. Geral
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2.2

2.3

2.4

2.5
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A Austin Rating ndo deixara de emitir suas opiniées ou alterar uma classificagdo, em
funcdo de seu potencial efeito em suas operac¢des, na emissora, nos investidores ou em
outros participantes do mercado.

A Austin Rating e seus analistas serdo cuidadosos e profissionais em seus julgamentos,
com vistas a manter a substancia e a aparéncia de sua independéncia e objetividade.

A classificagdo seré influenciada somente por fatores de risco relevantes & determinagéo
do risco de crédito.

As classificacdes de risco atribuidas pela Austin Rating ndo serdo afetadas pela
existéncia de uma relacdo comercial entre ela e a emissora, bem como aquela
envolvendo empresas ligadas.

De modo a evitar potenciais conflitos de interesses, as atividades e os analistas da
Austin Rating estardo completamente segregados, juridicamente e fisicamente, das
atividades de empresas de mesmo controle acionario.



B. Procedimentos e Politicas

2.6

2.7
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A Austin adotara procedimentos internos para identificar, eliminar, administrar e divulgar
qualquer conflito de interesses real ou potencial que possa ter influéncia nas analises ou
nas opinides emitidas. No final deste documento consta a declaragdo de intencdo da
Austin Rating em divulgar, anualmente, tais procedimentos, por meio de "Relatério Anual
de Compliance".

A divulgacdo de conflitos de interesses, reais ou potenciais, a ser apresentada em
"Relatério Anual de Compliance"”, sera completa, tempestiva, clara, concisa, especifica e
visivel.

A Austin Rating divulgara no "Relatério Anual de Compliance" a natureza de
remuneracdo recebida de seus clientes. Caso seja remunerada também por outros
servicos prestados, apresentara a propor¢do de tal remuneragdo em relacdo aquela
obtida da atividade de rating. Adicionalmente, serdo apresentadas as concentracfes de
receita superiores a 10% em um unico cliente.

A Austin Rating e seus funcionarios ndo fardo negociagcdo com valores mobiliarios ou
derivativos que possam representar conflitos de interesses com as atividades de rating.

Caso haja supervisdo governamental sobre as suas atividades, a Austin Rating fard a
segregacao dos analistas envolvidos em classifica¢des de titulos do Governo em relacéo
aos funcionérios envolvidos com a supervisdo governamental (Gerente de Compliance).

C. Independéncia de Analistas e Empregados
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A remuneracdo dos empregados da Austin Rating sera baseada em "Politica de Cargos
e Saléarios". Os analistas receberdo remuneracdo fixa, podendo, entretanto, garantir
bdnus por critérios qualitativos, julgados pelo Diretor do Departamento de Andlise.

A equipe de analise da Austin Rating ndo participara de assuntos da alcada do
Departamento Comercial, especialmente com relacdo a remuneragdo a ser cobrada das
emissoras. Os analistas ndo realizardo vendas, mesmo que passivas. No caso de
solicitagdo de uma cotagdo, o contato serd passado diretamente para o Departamento
Comercial.

Nenhum analista da Austin Rating participara ou influenciard em uma classificagdo de
risco, caso: (a) possua valores mobiliarios ou derivativos da emissora; (b) tenha sido
empregado ou tenha tido negdcios com a emissora nos Ultimos seis meses; (c) tenha
parentes proximos ou socios trabalhando na emissora; e (d) tenha qualquer outro
relacionamento com a emissora que possa configurar conflito de interesses.

Analistas e outros funcionérios envolvidos no processo de avaliacdo, bem como
membros de sua familia (pessoas que vivem sob o mesmo teto), ndo comprardo ou
venderdo valores mobilidrios ou derivativos de emissoras pertencentes a area sob sua
responsabilidade de analise.

Os funcionarios da Austin Rating ndo solicitardo dinheiro, presentes ou favores de
qualquer terceiro, pessoa fisica ou juridica, que mantenha relacdo comercial com a
Austin Rating. Na mesma linha, os presentes oferecidos por um mesmo cliente da Austin
Rating a um funcionario ndo poderdo ultrapassar uma quantia considerada significativa
pelo Comité de Etica e Conduta. Excetuam-se neste caso despesas para a elaboracio
da classificacao, tais como transporte, hospedagem e alimentagéo (previstas no contrato
comercial).



2.16

Conforme o item 1.16 supra, cabe a qualquer funcionario da Austin Rating informar ao
Gerente de Compliance sobre a ocorréncia de conflito de interesses reais ou potenciais
por parte dos analistas.

3. Responsabilidades perante Investidores e Emissores

A. Transparéncia e Tempestividade da Divulgacéao

3.1

3.2

3.3

3.4
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3.7

3.8

3.9

3.10

A Austin Rating divulgara tempestivamente todas as acdes com relacdo aos ratings
publicados.

A Austin Rating publicara em seu website (www.austin.com.br) sua atual politica de
divulgacéo de classificagcOes e relatorios.

A Austin Rating indicar4d quando cada uma de suas classificagcbes foi atualizada pela
ultima vez.

A Austin Rating publicard em seu website (www.austin.com.br), com acesso gratuito,
quaisquer alteragfes nos ratings publicados.

A Austin Rating tornara publico seus procedimentos e metodologias e suas escalas de
ratings, com o significado de cada categoria de classificacdo de risco e o horizonte de
tempo utilizado para a classificacao.

As Notas a Imprensa (Informativos) e os Relatérios de Rating emitidos pela Austin Rating
apresentardo a descricdo da operacdo e os principais fundamentos que suportam a
opinido do Comité de Crédito e Risco da Austin Rating.

Sempre que julgar apropriado, a Austin Rating notificara a emissora, antes de emitir ou
alterar a classificacdo, sobre as informagOes relevantes em que o rating sera
fundamentado, de modo a permitir que a emissora tenha a oportunidade de prestar
esclarecimentos que possam corrigir percepgdes errdbneas ou outras questdes. A Austin
Rating fara analise apropriada da resposta da emissora.

Sempre que possivel, a Austin Rating tornard publicas as informacdes sobre taxas
historicas de default para cada categoria de classificagdo, bem como sobre mudangas
ocorridas com o passar do tempo.

Caso venha a realizar classificacdes ndo solicitadas, a Austin Rating publicara as
politicas e procedimentos utilizados, bem como indicara no relatério que o rating néo foi
solicitado pelo emissor.

A Austin Rating fara a divulgacdo completa e antecipada de eventuais modificacdes que
sejam feitas em suas préticas, procedimentos e processos.

B. Tratamento da Informacdo Confidencial

3.11

3.12
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A Austin Rating adotara todas as medidas necessarias para proteger as informacdes de
natureza confidencial, obtidas junto a emissora através de dispositivo de
confidencialidade no contrato comercial. A Austin Rating ndo divulgard informacgdes
confidenciais em suas Notas & Imprensa, em conversas com investidores, a outros
emissores ou a outras pessoas.

A Austin Rating utilizara toda informagéo confidencial obtida apenas para os fins da
avaliacdo da classificagéo de risco, de acordo com termo de confidencialidade.

Os funcionarios da Austin Rating adotardo todas as medidas para proteger as
informacdes e registros contra fraude, roubo ou mau uso.

Os empregados da Austin Rating ndo realizardo neg6cios com valores mobiliarios da
emissora, quando de posse de informacéo confidencial.



3.15 Os funcionéarios da Austin Rating estardo cientes das politicas internas com negociacao
de valores mobiliarios.

3.16 Os funcionarios da Austin Rating ndo divulgardo qualquer informacéo sigilosa sobre
classificagcdes ou sobre possiveis decisdes futuras relativas as classificacdes, alteracdes
ou descontinuidades.

3.17 Os funcionarios da Austin Rating ndo compartilhardo das informacg6es confidenciais
obtidas com outros funcionarios da agéncia n&o envolvidos na elaboragdo do rating. As
informacdes compartilhadas entre a Austin Rating e demais empresas de mesmo
controle serdo exclusivamente aguelas de carater publico.

3.18 Os funcionérios ndo utilizardo ou transmitirdo informagdes confidenciais obtidas com o
proposito de negociar com valores mobiliarios, ou outro qualquer, que nao o da Austin
Rating conduzir suas atividades de rating.

Il. Divulgacéo e Implementacdo do Codigo de Conduta

As disposicbes do presente Codigo de Conduta encontram-se perfeitamente alinhadas aquelas
apresentadas no documento “Fundamentos de Cédigo de Conduta Para Agéncias de Classificacdo de
Risco de Crédito“, editado pela Organizacdo Internacional das Comissbes de Valores Mobiliarios —
IOSCO em dezembro de 2004 (“Cédigo de Conduta IOSCO”). A publicagdo deste Codigo de Conduta
atende ao item 4.1 do “Cddigo de Conduta IOSCO”.

A Austin Rating, por meio de seu Comité de Etica e Conduta, dedicara os seus melhores esforcos na
implementacéo integral das disposi¢cdes do “Cddigo de Conduta”, dentro do cronograma estabelecido.
Quaisquer alteragbes neste Cédigo de Conduta serdo divulgadas pela Austin Rating em seu website
(www.austin.com.br).

A verificacdo da aplicacdo deste Codigo de Conduta ficara sob a responsabilidade do Gerente de
Compliance, que produzira anualmente (dentro do primeiro trimestre) o "Relatério de Compliance ao
Cddigo de Conduta”, relatando de maneira transparente as politicas e procedimentos adotados pela
Austin Rating, bem como os ajustes promovidos no sentido de se adequar aos principios definidos. Este
relatorio ficara a disposi¢céo para consulta das partes interessadas mediante solicitac&o.

[ll. Comunicag¢&do com os Participantes do Mercado

O Departamento de Comunicac¢des da Austin Rating € responsavel pela comunicagdo com todos os
participantes mercado, esclarecendo duvidas e questBes abrangentes sobre os ratings e 0s processos
utilizados pela Austin Rating, por meio do endereco eletrénico comunicagao.austin@austin.com.br. As
davidas e questionamentos pertinentes as disposicdes do presente "Codigo de Conduta" e sua
implementacao poderdo ser encaminhadas diretamente para o Gerente de Compliance no endereco de
correio eletrébnico compliance.codigo@austin.com.br.
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